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Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurata

Termenul necesar pentru furnizarea seryiciului (CATV'
Satelit MMDS. InTV)

l) 80% dintre cele mai rapid soluiionate cereri, zile max. 14 .L
2) 95o,o din(re cele mai rapid solulionate cereri, zile max.27 t
3) rata ceredlor solutionate io termenul convenit, 7o min. 98 99

Frecven(a reclamaliilor utilizalorului fi nal
4) rata reclamaliilor inregistrate per utilizatot final,oh 7

Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rupid solulionate reclama{ii, zile 21 I
6) 95% dintre cete mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
7) rata reclamaliilor solu-tionate in termenul asumat de

furrizot. Yo
Min. 95 93

Frecvenla reclamaliei deraniamenlelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, 70 o,f z

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) EUTo dntre cele mal raprd remedlate deranjamente vahcle

ore
24 &r

10) 95% dintre
valide.orc

cele mat rapid remediate deranj amente
48 /F

1l) mta deranjamentelor remediate in intervalul de timp
convenit. oZ Min.95 99

Reclamatia taxirii serviciilor
12) mta reclamaliei taxiri servicii, % orj.


